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ACTUALITÉS 
Aider le Diogène

Comment aider le Diogène s’il ne veut pas être aidé ?
Pour l’entourage, il est compliqué parfois d’entreprendre une aide efficace pour la 
personne atteinte du Syndrome de Diogène et cela peut demander un temps infini et 
énergie non négligeable sans pour autant donner quelques résultats probants. Le 
chemin peut s’avérer long et complexe pour les proches ou les services sociaux 
devant un déni systématique de son propre état de « Diogène ». Souvent, l’on a la 
sensation d’être face à un mur impossible à franchir dans lequel rien n’est possible, 
avec un refus absolu de toute forme d’aide.

Certaines personnes atteintes du syndrome de Diogène ne demandent jamais rien, 
s’enferment dans leur état, et rejettent parfois violement toute forme d’aide 
extérieure.
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Mais certaines personnes moins atteintes par ce syndrome ou qui ont un point de 
vue différent sur leur situation, acceptent plus facilement de l’aide et vivent cela 
comme un soulagement souhaité et attendu.

Parfois la phase de remise en état du 
logement est nécessaire à un moment 
donné du processus d’accompagnement et 
l’intervention d’une entreprise de nettoyage 
spécialisée s’avère indispensable. Cette 
action de remise en état peut inclure, selon 
le cas, un débarras total ou partiel, du 
décrassage, du tri, du nettoyage et de la 
désinfection afin de recréer un espace de 

vie agréable et facile dans lequel le Diogène retrouvera ses marques. 

Préparer, encadrer et aider la personne Diogène
Cette intervention peut être préparée en aval et conduite sans tumulte ni 
confrontation ce qui pourrait être traumatisant pour la personne atteinte du 
Syndrome de Diogène qui a souvent besoin d’être pleinement rassurée et encadrée 
dans cette épreuve.

Le service d'aide et de coaching de DIONETTA joue un rôle d’accompagnement et 
d’assistance à travers une écoute attentive et utile pour dénouer des situations 
parfois complexes notamment en aidant la personne Diogène à recréer du lien social 
de qualité, mais aussi en lui évitant de récidiver et de retomber dans sa tendance 
d’accumulation d’objets. Avec une écoute permanente des familles, des acteurs 
sociaux, des médecins spécialisés, DIONETTA est un acteur incontestable de la vie du 
Diogène. 

Nous vous mettons à disposition des assistants-coach diplômés et formés aux 
difficultés rencontrées par les personnes atteintes du syndrome de Diogène.

Contactez DIONETTA au  06 50 65 28 05 ou 
par mail contact@dionetta-nettoyage.com
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